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Cada tienda es una historia.  
El agente conoce las 1,200+
El Agente Operador de Tienda de Arkham construye la rutina operativa diaria 
de cada tienda, distrito y región, para que supervisores y gerentes pasen el 
día en el piso, con sus equipos y sus clientes.

1,000
Horas al mes  
que regresan  
a la operación

15
Casos de uso  
en producción  
en toda la red

10X

ROI por reducción  
de stock-outs y cumplimiento  
de promociones

Una serie de tres partes de Arkham x Circle K

El Camino hacia las Operaciones Autónomas



CÓMO FUNCIONA

Cada tienda tiene un experto  
que lleva años trabajando ahí.
Arkham unifica tus datos de ventas e inventario y le da a cada tienda su propio 
agente, con su propia memoria: qué se vende ahí, qué se agotó la semana 
pasada, qué decidió el supervisor y por qué. El criterio de un gran operador, en 
cada tienda, desde el primer día.

Historia de demanda

36 meses, a nivel SKU

Plan promocional

Cumplimiento y lift

Contexto local

Eventos, operación de la 

tienda

Realidad del anaquel

Planograma de SKU core Tienda 2318 | Alameda 

UN AGENTE. UNA MEMORIA

Decisiones pasadas

Lo que hizo el supervisor

Posición de suministro

Tienda, CEDIS, traspasos

01 POS, inventario, tienda y CEDIS

Unifica  
el contexto 
de la tienda

Calendario promocional y de precios

Demanda local, eventos y clima

02
Cada tienda 
con memoria 
propia

Segmentación de SKU principales

Pronóstico de demanda por tienda


Cada decisión previa y su resultado


03 Resurtido y traspasos 3 prioridades para la tienda 2318 Alameda

Rutina diaria lista 08:00 AM

Entrega  
la rutina

Precios y cumplimiento promocional

Caducidad e inconsistencia de inventario

Traspaso sugeridoTraspaso sugerido
40 unidades, Las Torres a Río Bravo

08:04 AM



CÓMO IMPULSA TU DÍA

Tu operación, en la palma  
de la mano.
El agente trabaja de noche. La rutina llega al celular de cada operador 
y el día se opera desde el piso, no desde la oficina.

6:00 AM

El día llega ya priorizado

Cada tienda, SKU y categoría se leen de noche. 

El agente construye una rutina para las tiendas 

que necesitan atención hoy y la razón por la 

que cada una entró a la lista.

10:00 AM

En la tienda, con la respuesta en la mano

Pregunta por el inventario de una categoría y 

obtenlo a nivel SKU, en el momento. Comparte 

los hallazgos con el equipo de tienda antes de 

terminar la visita.

3:00 PM

El reporte ejecutivo, ya escrito

Desempeño regional y proyección al cierre de 

mes, listo para enviar. Lo que antes requería 

exportar Excel, buscar presupuestos y obtener 

datos del año anterior ahora es una skill 

programada.

Today's Insight'sToday's Insight's

Resurtido


2318 Alameda
08:00 AM

Traspaso

6621 Las Torres
08:04 AM

Sobreinventario en 3 SKU que también 
faltan en Río Bravo, a 4 km.

Promoción

5074 Río Bravo
08:12 AM

Promo nacional sin reflejarse en anaquel 
para 2 SKU desde el lunes

Bebidas 22% por debajo del pronóstico. Punto 
de reorden cruzado en 6 SKU principales.

N

Ask TARSAsk TARS

Circle K

Good MorningGood Morning

NestorNéstor

WorkbooksWorkbooks

See allSee all



A QUIÉN POTENCIA

Detrás de cada operador eficaz  
hay una IA que lo potencia.
El Agente Operador de tienda ejecuta las decisiones de pronóstico, resurtido e inventario 
por su cuenta, para que los líderes de tienda pasen menos tiempo reaccionando y más 
tiempo liderando a sus equipos y mejorando la experiencia del cliente.

Te sientes sabio. Llegas, le dices al equipo qué está faltando 
y te preguntan cómo lo supiste. Yo ya lo había visto antes de 
llegar.

Néstor Fuentes
Gerente Regional, Circle K México

-8%
MENOS STOCK-OUTS

+9%
TICKET PROMEDIO

10x
ROI

Menos stock-outs en las 
tiendas operadas con Arkham.

Ticket promedio más alto  
a través de precio y promoción.

Retorno de inversión reportado 
por Circle K México.

La AI Operacional de Arkham dirige la 
tienda, para que tu gente la lidere.

Agenda un demo
arkham.tech ↵

https://www.arkham.tech/

