
PARTE 02

Del anaquel a la señal:  
la inteligencia de cadena 
de suministro de Arkham
Arkham convierte cada anaquel en una señal y anticipa los faltantes días 
antes de que ocurran, para que el producto esté ahí cuando el cliente 
también.

El Camino hacia las Operaciones Autónomas
Una serie de tres partes de Arkham x Circle K



POR QUÉ IMPORTA

Anticipa el desabasto días antes 
de que lo note tu cliente.
Arkham es la capa de inteligencia sobre la que opera la cadena de Circle K: lee ventas e 
inventario en un solo lugar para predecir la demanda y resurtir antes de que el anaquel 
se vacíe.

Datos confiables de 
demanda e inventario
Datos confiables de 
demanda e inventario
Una sola vista viva en la 
que todo el equipo puede 
confiar

Resurtido 
automático
Los pedidos se generan 
automáticamente, antes  
de que el anaquel se vacío

Sin silos 
operativos
Del piso de venta al centro 
de distribución, una sola 
verdad para el equipo

"Anticipamos lo que viene. Con IA podemos 
tomar decisiones preventivas. Ahí está la clave: 
tener la información que necesitas para actuar 
antes de que algo pase."

Néstor Fuentes
Supervisor regional, Circle K México

Arkham cubre el turno nocturno,  
para que tu operación nunca duerma.



CÓMO FUNCIONA

El anaquel siempre lleno 
empieza con una señal.
Cualquiera puede leer el inventario. Arkham lee las señales que cambian cuánto vas 
a necesitar, como promociones, eventos locales y clima, para que el anaquel esté 
siempre listo para el cliente.

01Unifica datos 
y contexto

Inventario en tienda y CEDIS

Señal de demanda en vivo

Calendario promocional Segmentación de producto

Pronóstico de ventas

Punto de reorden

02 Entrena modelos 
 y configura agentes

03 Impulsa  
la acción

Alertas proactivas de stock-out

Resurtido automatizado

Agentes inteligentes

Riesgo de stock-out
9% por debajo del pronóstico en región central.

08:00 AM

Resurtido automático 
completado



CÓMO POTENCIA EL DÍA 

Del reaccionar  
al anticipar.
Un día en la vida de un líder de Supply Chain con Arkham

6:00 AM Vista unificada de toda la operación, con acciones claras

Punto  
de reorden

Stock de 
seguridad

Días de 
cobertura

PUNTO DE REORDEN

PEDIDO GENERADO

STOCK DE SEGURIDAD

5
DÍAS DE COBERTURA

7:00 AM Señales de posible stock-out, listas

STOCK-OUT

Riesgo de stock-out 07:00 AM

24

19

12

6

0 0

10:00 AM Pedidos de resurtido enviados al almacén (WMS)

LEE EL STOCK →
AUTO-EJECUTA

ENVÍA PEDIDOS →
ALMACÉN (WMS)



LO QUE DESBLOQUEA

El valor de nunca quedarte  
sin producto.
La disponibilidad no se gana una sola vez. Se acumula: anaqueles más llenos, 
equipos más afilados y venta que se queda en el negocio.

Menos stock-out, más ventas

-8%
Reducción de stock-out  
en las tiendas operadas con Arkham.


